Matrice d’analyse des principales attentes des partenaires de l’organisation

	Partenaires identifiés

(prévoir une ligne par partenaire)

	Attentes principales du partenaire
	Degré de satisfaction des attentes
	Evolution 

souhaitée

	Partenaires externes, par ex : 
· Autorités politiques

· Propriétaires, financeurs

· Organisme de contrôle

· Sous-traitants, fournisseurs

· Bénéficiaires directs des prestations, clients

· Associations de consommateurs, associations professionnelles

· Association de personnel, syndicats

· Etc.
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