Les étapes essentielles pour développer et mettre en œuvre un projet global de GRH
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	1. Clarification des objectifs du projet de GRH

	· faire une liste des objectifs officiellement visés, les faire approuver par la direction
· distinguer les objectifs de moyens et d’effets
· éventuellement, procéder à une analyse préalable des attentes essentielles des acteurs-clés (membres de la direction, cadres, personnel, syndicats)

· lancer officiellement et…last but not least, ne pas oublier de baptiser le projet, de choisir une appellation, un acronyme, etc. symboliquement fort
NB : il est évident qu’une telle clarification des objectifs peut être effectuée APRES l’étape 5, sur la base des diagnostics effectués

	
	

	2. Implication de la direction générale et des partenaires sociaux

	· obtenir l’appui solide de la direction générale

· préparer un argumentaire précisant les objectifs, les axes du projet, les coûts, et bien entendu les apports / les effets escomptés (à l’image d’un Business Plan préparé pour lancer une nouvelle prestation)

· prévoir le mode le plus approprié d’implication des partenaires sociaux, leur présence dans les différences instances du projet
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	3. Organisation du projet


	· clarifier l’organisation du projet : groupe de pilotage, groupes de projet et chef-fe de projet (crédible)

· préciser les responsabilités des différentes instances du projet, les valeurs de travail (Charte du projet)

· établir un plan de communication précis (groupes cibles, messages principaux, outils de communication, planification)
· apport éventuel d’une entreprise de consultance


	
	

	4. Etablissement d’un cycle de développement du projet

	· clarifier la succession des étapes par lesquelles le développement de chaque sous-projet doit passer

· planifier les étapes

· Informer les acteurs-clés impliqués

	
	

	5. Diagnostic des pratiques actuelles


	· diagnostic des processus de gestion du personnel, sur la base du modèle intégré des processus de GRH

· analyse documentaire

· interviews avec les acteurs-clés

· analyse par échantillons de dossiers du personnel, de conduite de processus

· noter la diversité des pratiques actuelles, y compris informelles, et bien entendu les idées et suggestions, qui ne manqueront pas de fuser…

· éventuellement : meilleures pratiques d’entreprises comparables

· possibilité de conduite une enquête systématique (anonyme) auprès du personnel, portant sur la satisfaction au travail

· enquête sur la satisfaction des clients internes par rapport aux pratiques de GRH (et services fournis par l’entité de GRH)

· possibilité de confier un audit RH à un organisme externe
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	6. Ordonnance-ment des thèmes à traiter


	· faire une analyse de priorisation en fonction de l’apport stratégique et de la difficulté de mise en œuvre -> mesures urgentes

· établir la politique du personnel, la charte, le cadre réglementaire

· revoir le processus de management (DP et évaluation des performances)

· revoir les processus d’engagement, de développement des compétences et d’évolution professionnelle

· revoir les processus de rémunération et de personnalisation des conditions de travail. Ce faisant, analyser la compétitivité de l’employeur

· revoir ou mettre sur pied les processus restants, tels que la communication interne et les processus transversaux

· actualisation du système d’information et de gestion du personnel (SIGP)
· consolidation des processus mis en œuvre dans un manuel qualité (papier et intranet)

Attention : 

· La réflexion sur l’organisation du service du personnel est primordiale et doit être faite le plus rapidement possible 

· la communication du projet est incluse dans chaque étape proposée !
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	7. Evaluation et adaptation
	· sur la base du bilan établi, déterminer quelles sont les forces, les réussites ainsi que les points d’amélioration des sous-projets
· déterminer les niveaux d’ajustements

· faire adopter les décisions aux niveaux de pilotage pertinents

· modifier les politiques, plans d’action, processus ou documents (selon niveaux d’ajustements)

	
	

	8. POUR MEMOIRE :
Facteurs-clés de succès du changement
	· Point 1 : Créer le sens de l’urgence, afin de mobiliser les énergies

· Point 2 : Disposer d’une coalition puissante pour conduire le changement 

· Point 3 : Développer une vision de la situation à atteindre

· Point 4 : Communiquer la vision

· Point 5 : Créer pour le personnel la possibilité d’agir dans le sens de la vision 
· Point 6 : Planifier et créer des succès à court terme 

· Point 7 : Consolider les améliorations pour créer une dynamique de transformation 

· Point 8 : Institutionnaliser la nouvelle approche
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	POUR MEMOIRE : facteurs-clés de succès du projet de GRH
	· convaincre les membres de la direction de l’apport de la GRH, par beau temps mais également en période difficile

· créer des partenariats solides, notamment avec les chef-fe-s de service et les représentants du personnel… et la direction !

· informer, informer et toujours informer : la direction, les chef-fe-s de service, les cadres, le personnel, les représentants du personnel

· développer les processus et outils de GRH en impliquant systématiquement la hiérarchie (soit les futurs utilisateurs des outils), procéder par essai pilote pour s’assurer de l’adéquation des outils

· avoir toujours en point de mire les objectifs poursuivis, l’utilité des outils développés

· former la hiérarchie aux outils de GRH développés, l’évaluer progressivement sur la mise en œuvre des outils de GRH

· maintenir le cap, valoriser les succès, créer une dynamique positive

· ne pas se laisser « miner » par les blocages et retours en arrière, garder l’enthousiasme jusqu’au bout !


	
	


D:\Mes documents\52. Livre YE-FG\Livre GRH - 3e éd\Fichiers téléchargeables\Fichiers téléchargeables 3e éd\Chap 15\29 - Etapes développement et mise en oeuvre projet RH.doc - 21/09/2009 - Page 1 sur 5
Page 4 sur 5

