Diagnostic des pratiques marquantes de communication interne

	Pratiques de communication interne de notre organisation


	Communi-cation descendante
	Communi-cation ascendante
	Communi-cation latérale, réseau
	Bilan évaluatif (forces et faiblesse) 

par pratique

+   /  -


	1. Séances de direction, de service
	
	
	
	

	2. Campagne interne d’information
	
	
	
	

	3. Séances d’information ad hoc
	
	
	
	

	4. Séances informelles, mais planifiées
	
	
	
	

	5. Communication écrite interne
	
	
	
	

	6. Panneau d’affichage 
	
	
	
	

	7. Intranet, messagerie électronique
	
	
	
	

	8. Journal d’entreprise ou de service, Newsletter
	
	
	
	

	9. Ligne d’accès à la direction
	
	
	
	

	10. Système de suggestions
	
	
	
	

	11. Enquêtes auprès du personnel, sondages
	
	
	
	

	12. Documentation d’accueil
	
	
	
	

	13. Vidéo, diaporama réalisé sur micro-informatique, podcast
	
	
	
	

	14. Procédure de participation du personnel
	
	
	
	

	15. Procédure de gestion des conflits
	
	
	
	

	Bilan évaluatif 
(forces et faiblesse)
par type de communication

+   /  -
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