
Modèle d’enquête de satisfaction

Points à suivre pour remplir le questionnaire : pour chaque affirmation, les collaboratrices et collaborateurs se prononcent :

· D’une part sur le degré de satisfaction actuelle

· D’autre part, sur l’importance qu’ils accordent au point considéré pour leur motivation au travail

Echelle : 

	
	
	0
	1
	2
	3
	4

	
	Satisfaction actuelle
	Pas concerné-e par la question
	Je suis très mécontent-e
	Je suis plutôt insatisfait-e
	Je suis plutôt satisfait-e
	Je suis très satisfait-e

	
	Importance 
	Pas concerné-e par la question
	Elément pas important pour moi
	Elément de peu d’importance
	Elément assez important
	Elément très important


Pour chaque question, nous vous demandons de cocher la case correspondante à votre choix pour le degré de satisfaction et pour l’importance accordée. Merci de répondre en donnant un avis global sur l’année.

	DOMAINES CONCERNES
	
	Satisfaction
	Importance

	
	0
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	
	Pas concerné-e par la question
	Je suis très mécontent-e
	Je suis plutôt insatisfait-e
	Je suis plutôt satisfait-e
	Je suis très satisfait-e
	Elément pas important pour moi
	Elément de peu d’impor-tance
	Elément assez important
	Elément très important

	1.
TACHES ET RESPONSABILITES CONFIEES
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
Le type de travaux qui me sont confiés
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.
Le degré de responsabilités attachées à ma fonction
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.
La connaissance des objectifs fixés pour mon travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.
L’ampleur, le volume des tâches que je dois assumer
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
VALORISATION DES COMPETENCES, FORMATION, 
EVOLUTION, MOBILITE
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
Les possibilités d’utiliser mes compétences
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.
Les formations qu’il est possible de suivre
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.
Les formations que j’ai suivies ces dernières années
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.
Les possibilités de promotion interne
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5.
Les possibilités de mobilité entre services
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6.
Le degré de polyvalence (possibilité de se remplacer) au sein de mon équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
OUTILS ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
Mes instruments de travail (outils, informatique, etc.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.
Le degré d’entretien du matériel
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3.
Ma tenue de travail (habits)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4.
L’environnement de travail (bruit, aération,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5.
L’espace de travail à disposition
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.6.
La possibilité d’aménager sa place de travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.7.
La sécurité sur le lieu de travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DOMAINES CONCERNES
	
	Satisfaction
	Importance

	
	0
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	
	Pas concerné-e par la question
	Je suis très mécontent-e
	Je suis plutôt insatisfait-e
	Je suis plutôt satisfait-e
	Je suis très satisfait-e
	Elément pas important pour moi
	Elément de peu d’impor-tance
	Elément assez important
	Elément très important

	4.
AMBIANCE DE TRAVAIL 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.
Les relations avec mes collègues d’équipe /du bureau
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.
L’esprit de collaboration au sein de mon service
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.
Les relations avec le supérieur hiérarchique direct
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.4.
Les relations avec mes subordonnés
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.5.
Les relations avec les autres services
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.6.
Le climat général dans ………………….
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.7.
La qualité des relations avec la population
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
INFORMATION, COMMUNICATION 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.
L’information reçue lors de mon entrée en fonction
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.
L’information régulière que je reçois sur mon service
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3.
L’information reçue sur les autres services
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.4.
L’information que je reçois sur l’administration en général
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.5.
La connaissance que j’ai des autres services
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
ENCADREMENT ET CONDUITE DU PERSONNEL
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.
La clarté des directives reçues
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2.
Mes possibilités de proposition, de prise d’initiative
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.
La qualité du soutien reçu de l’encadrement
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4.
La répartition des tâches au sein de mon équipe / bureau
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.5.
La façon dont mon travail est évalué, reconnu
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.6.
Les possibilités de faire passer une information « vers le haut », d’être entendu par la hiérarchie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.7.
La planification et/ou le programme de travail des activités de mon service
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DOMAINES CONCERNES
	
	Satisfaction
	Importance

	
	0
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	
	Pas concerné-e par la question
	Je suis très mécontent-e
	Je suis plutôt insatisfait-e
	Je suis plutôt satisfait-e
	Je suis très satisfait-e
	Elément pas important pour moi
	Elément de peu d’impor-tance
	Elément assez important
	Elément très important

	7.
PARTENARIAT INTERNE
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.
L’esprit de collaboration entre services
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.2.
La qualité des collaborations entre services 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
GESTION DES HORAIRES DE TRAVAIL
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1.
Mes horaires de travail journalier
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.
La répartition du temps de travail par mois, les compensations possibles
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.
La planification des vacances
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
IMAGE DE L’EMPLOYEUR « ……………………. »
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1
Les conditions d’emploi offertes par …………………
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.2.
L’employeur ……………par rapport à d’autres employeurs 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3.
L’image de l’employeur ………… à l’extérieur
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.4.
La sécurité de l’emploi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.5.
Le sentiment de « fierté » que j’ai de travailler à ………….
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.6.
Mon attachement à l’employeur ……………..
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
ATTENTES PAR RAPPORT AU PROJET ………………
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.1.
en termes de motivation supplémentaire
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.2.
en termes de responsabilités accrues
	
	Ne pas

remplir
	
	
	
	

	10.3.
en termes de plus grande liberté d’action
	
	
	
	
	
	

	10.4.
en termes de reconnaissance pour le travail accompli
	
	
	
	
	
	

	11.
INDICE DE SATISFACTION GLOBALE
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veuillez indiquer votre niveau général de satisfaction

0 % = totalement mécontent             100 % = totalement satisfait
	Mon niveau de satisfaction : …………
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